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Informationen an zukunftige Bewohnerinnen und Bewohner

Sie sind uns als neue Bewohnerin oder neuer Bewohner herzlich willkommen! Wir
mdchten lhnen den Aufenthalt im Alterszentrum und Spitex Neuhausen am Rheinfall
von Anfang an mdglichst angenehm gestalten. Dazu braucht es auch Informationen.
Selbstverstandlich dirfen Sie sich auch bei uns erkundigen, wenn Sie weitere Fragen

haben.

Anmeldung

Bilder

Bett/ Wasche

Cafeteria

Coiffeur

Diat

Eintrittstag
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Die Anmeldung erfolgt direkt Uber das Alterszentrum
Neuhausen am Rheinfall. Unsere Verwaltung meldet der
Einwohnerkontrolle und Zentralverwaltung Ihren
Wohnungswechsel.

Selbstverstandlich bringen Sie ihre liebsten Bilder mit. Auch
auf der Pflegeabteilung geben Sie damit ihrem Zimmer eine
personliche Atmosphare. Unser Hauswart wird Ihnen diese
gerne aufhangen.

Im Alterszentrum stellen wir lhnen ein Betagten Bett sowie
den Bettinhalt, Duvet, Kissen oder Pfulmen und auch die
Bettwasche zur Verfliigung. Auf den Pflegestationen haben
Sie ein voll ausgerustetes Pflegebett.

Die Cafeteria im Haus Schindlergut ist taglich von 14 bis 17
Uhr, im Haus Rabenfluh von 10 bis 17 Uhr (Samstag und
Sonntag von 11.30 bis 17 Uhr) geo6ffnet. Hier sind Cafeteria
Gutscheine von Fr. 10.- sowie Fr. 20.- erhaltlich.

Unsere Coiffeusen kommen wochentlich ins  Haus.
Anmeldungen nimmt die Verwaltung oder die Coiffeuse selbst
entgegen.

Selbstverstandlich erhalten Sie bei uns auch vegetarische
Menius oder wenn ihre Gesundheit dies erfordert, ein Diat
Menu. Sofern Sie eine Diat bendtigen, sind wir dankbar, wenn
Sie uns dies unmittelbar nach dem Eintritt mitteilen.

Es ist uns am liebsten, wenn Sie zwischen 10 und 11 Uhr im
Alterszentrum eintreffen. Bitte teilen Sie uns aber in jedem Fall
den Zeitpunkt ihrer Ankunft mit. Die Stationsleitung oder die
verantwortliche Person wird Sie in der Cafeteria abholen.
Benutzen Sie die Gelegenheit, zusammen mit ihren
Angehorigen das erste Mittagessen im Speisesaal am
Gastetisch einzunehmen. Wir bitten Sie bis spéatestens am
Vortag um Anmeldung.
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Ergénzungsleistungen

zur AHV

Fernsehapparat

Kaution

Krankenkasse

Lastschriftverfahren

Mobel

Pédicure / Podologin
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Wenn ihre AHV und eventuelle andere Einkommen nicht zur
Bezahlung der Pensions- und Pflegetaxen ausreichen,
kobnnen Sie Erganzungsleistungen beantragen. Das sind
keine Fursorgeleistungen, sondern stellen einen Rechtsan-
spruch auf Grund eines Bundesgesetzes dar. Bitte wenden
Sie sich an das Sozialversicherungsamt.

In den Einbettzimmern kénnen Sie ihren eigenen Fernseher
mitbringen. Geréate, die alter sind als 5 Jahre, missen vor dem
Eintritt von einem Servicetechniker aus Sicherheitsgrinden
(Brandgefahr) geprift werden. Auf Wunsch veranlasst dies
gegen Verrechnung der Kosten die Verwaltung (nach ihrem
Eintritt). In Mehrbettzimmern der Pflegeabteilungen muss
zuerst abgeklart werden, ob Sie ihren Fernseher mitnehmen
konnen.

Gemass Taxordnung Punkt 7 ist beim Eintritt ein
unverzinsliches Depot von Fr. 5'000.- zu hinterlegen. Die
Verwaltung erstellt eine separate Rechnung.

Der Rechnungsanteil der Krankenkasse stellen wir direkt der
Krankenversicherung in Rechnung.

Sie erhalten von uns ein Formular, mit dem Sie ihrer Bank,
oder nach Absprache ihrer Post, eine Zahlungserméchtigung
erteilen kdnnen. Das  Alterszentrum kann die
Pensionsrechnung dann direkt ihrem Konto belasten. Sie,
oder je nach Wunsch eine bevoliméachtigte Person, erhalten
gleichzeitig von uns eine Abrechnung zur Kontrolle. Um die
Bezahlung der Rechnung mussen Sie sich jedoch nicht mehr
bemuhen. Das ist fur Sie und fur uns die bequemste Lésung,
die wir Ihnen empfehlen. Bitte sorgen Sie dafur, dass die
Leistungen von AHV, Pensionskasse und Krankenkassen auf
dasselbe Konto einbezahlt werden.

Die Einzelzimmer im Alterszentrum sowie auf den
Pflegestationen kénnen in der Regel mit eigenen Mdbeln und
Dekorationsgegenstanden, wie Bilder, Blumen etc.
ausgestattet werden. Die individuelle Mdoblierung in
Zweibettzimmern ist aufgrund der knappen Platzverhaltnisse
nicht moglich. Aus Sicherheitsgrinden ist es nicht erlaubt,
Teppiche, Laufer, Bettvorlagen oder Ahnliches auszulegen.

Sie kdnnen im Alterszentrum einmal wdchentlich kosmetische
und auch medizinische Fusspflege beanspruchen.
Anmeldungen erfolgen Uber die Verwaltung oder direkt bei der
Fusspflegerin.
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Reinigung

Schlussel

Taschengeld

Telefon
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Die Pensions- und Pflegetaxen werden innerhalb des jeweils
gultigen Tarifs auf Grund ihrer allfalligen Pflegebedurftigkeit
oder besonderer Leistungen errechnet. Die beanspruchten
Leistungen werden nach einem von den Krankenkassen
anerkannten System (BESA) erstmals nach ca. 14 Tagen und
laufend bei Anderungen neu festgelegt.

Die Zimmer unserer Bewohner werden regelmassig durch
unseren Hausdienst gereinigt. Zusatzliche Kontrollen werden
je nach Bedarf vom Haus festgelegt und durchgefuhrt.

Haus Schindlergut: Sie konnen in der Verwaltung gegen
Hinterlegung eines Depots von Fr. 50.- einen Schlissel zum
Lift beziehen, mit dem Sie bequem ins Dorf zum Einkauf
gelangen.

Die Bewohner haben die Mdglichkeit, kleinere Geldbetrage in
der Verwaltung bar zu beziehen. Diese Barbeziige werden
Ende Monat auf der Rechnung belastet.

Sie koénnen ihren eigenen Telefonapparat von Zuhause
mitnehmen. Die Ummeldung bei der Swisscom und dem
Elektriker erfolgt durch das Alterszentrum. Die Kosten werden
Ihnen in Rechnung gestellt. Ihre bisherige Telefonnummer
kénnen Sie weiterhin benutzen. Auf unseren Pflegestationen
im Haus Schindlergut ist pro Zimmer nur ein Anschluss
vorhanden.

In lhrem Schrank (nur in den Mehrbettzimmern im Haus
Schindlergut) befindet sich ein Innenfach, welches mit einem
Schlissel der Verwaltung oder Pflegedienstleitung gedffnet
werden kann. Wir empfehlen Ihnen aber trotzdem, keine
Wertgegenstande und keine grossen Geldbetrage bei sich zu
haben. Das Heim lehnt die Haftung bei Verlusten ab.

Im Haus Schindlergut haben Sie die Mdglichkeit, ihre Wasche
selbst zu waschen. Dazu stehen Ihnen in einem
gekennzeichneten Raum eine Waschmaschine sowie eine
Blgelstation zur Verfugung. In diesem Fall erhalten Sie auf
Ihrer Rechnung eine Ruckerstattung. Die ,ungenamelte”
Wasche der Feriengaste sowie der Kurzzeitaufenthalter wird
in separaten Waschesacken gesammelt und gewaschen.
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Waschebezeichnung Es ist sehr wichtig, dass Sie alle ihre Wéaschestiicke, die in

Wasche flicken

Wasche von Hand
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unsere Wascherei gelangen, auch wieder zurtickerhalten.
Deshalb muissen alle textilien Gegenstdande mit einem
,Nameli“ versehen sein, inklusive Taschentlcher, Strumpfe
usw. Beiihrem Eintritt wird ihre Wasche so schnell wie mdglich
von unserer Wascherei bezeichnet. Diese Arbeit wird Ihnen
verrechnet.

Wenn noétig, wird ihre Wasche in unserer Naherei geflickt.
Kleine Anderungsarbeiten an Kleidungsstiicken sind nach
Anfrage mdglich. Diese Auftrage werden Ihnen verrechnet.

Wir waschen alle Wéasche mit der Waschmaschine, das
heisst, kostbare Kleidungssticke aus Spezialwolle (Mohair
usw.), die eine Handwésche erfordern, werden bei uns nicht
von Hand gewaschen.
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